
14/01/2024

ד' שבט תשפ"ד
סילבוס הדרכה לקורס אונליין - כוחה של קהילה 31/01/24(ערב)

*ייתכנו שינויים במועדי ובתכני הקורס
*הקורס מועבר בלייב בלבד, ללא הקלטות

*נדרש מחשב לטובת היישום והתרגול

תאור נושא מפגש עד שעה משעה תאריך
• היכרות ותיאום ציפיות לגבי הקורס

• מושגי יסוד - מה זאת קהילה (הגדרות, 
מאפיינים, הטקסונומיה של הקהילות - 

מבנים חברתיים).
• הקשר בין קהילה לעסקים

• מה הערך של קהילה לעסקים
• חשיבות הקורס לעסק 

מה היא קהילה 20:45 17:00 31/01/2024

• מי זאת הקהילה שלנו, והאם היא קהילה 
עסקית?

• מה פוטנציאל בניית הקהילה?
• קנבס הקהילה – מי קהל היעד שלנו, 

ומיפוי צרכים בקהילה שלי
• הגדרת פרסונות ובעלי תפקידים בקהילה.

• תרגול: מיפוי סביבת ההזדמנויות העסקיות 
של הקהילה שלנו

הקהילה שלנו 20:45 17:00 07/02/2024

• היכרות עם קהילות ומודלים הרלוונטיים 
לעסקים קטנים ובינוניים

• מקומות דיגיטליים בהם הקהילה יכולה 
להתנהל – כגון ווטסאפ, פייסבוק 

ופלטפורמות נוספות– כולל הסבר על 
יתרונות וחסרונות של הכלים הללו וטיפים 

לשימוש בכלים.
• קהילות חברתיות, למידה, יישוביות וכו' – 

מאפיינים שונים לקהילות שונות 

רשתות ותקשורת 20:45 17:00 14/02/2024

• מה הן הפלטפורמות המשלימות לקהילה
• הצגה והתנסות במגוון כלים דיגיטליים 

ליצירה של תמונות, סרטונים, ויצירת של 
תוכן איכותי לקהילה.

כלים דיגיטליים בקהילות 20:45 17:00 21/02/2024

• כיצד נזהה את הערך הייחודי שלנו כבסיס 
לתוכן המזוהה איתנו?

• איזה תוכן כדאי לכתוב בקהילה? דוגמאות 
לסוגים שונים של תוכן בקהילה.

• טיפים לכתיבה של תוכן ופוסטים

 Community storytelling
– תוכן בקהילות

20:45 17:00 28/02/2024

• איך לייצר תוכן המעודד מחוברות
• ריטואלים (פינות תוכן קבועות) – מה הם, 
כיצד נגרום לבחרי הקהילה להפוך לתורמי 

תוכן, וכצד נעגן אותם בקהילה.

תכנים שחברי הקהילה 
מתחרים אליהם

20:45 17:00 06/03/2024



• מיומנויות וכישורים נדרשים להובלת 
קהילה (היברידית, דיגיטלית ופיזית)

•  זיהוי החוזקות שלי כבעל עסק בהובלת 
הקהילה

• ממנהל קהילה לטאלנט

תפקיד מנהל בקהילה 20:45 17:00 13/03/2024

• הצגה של מגוון כלים מעבר לזום להנחיה 
לקיום אירועים וירטואליים

• עוגנים להפקת אירועים פיזיים בקהילה

פעילויות ואירועים בקהילה 20:45 17:00 20/03/2024

• אתיקה וכללים בקהילה
• משברים בקהילות - כיצד נמנע מהם, 

וכיצד נתמודד איתם

אתיקה ומשברים בקהילות 20:45 17:00 27/03/2024

• פיתוח משאבים ופיתוח כלכלי מסביב 
לפעילות הקהילה

• דרכים ושיטות לייצר הכנסות בקהילה
• שיטת תמחיר פעילויות כלכליות ושת"פ 

עסקיים בקהילה

מודלים עסקיים בקהילה | 
כיצד ניתן לייצר הכנסות 

מקהילות

20:45 17:00 03/04/2024

יתכנו שינויים בתכנים ובמועדים


