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י"א תמוז תשפ"ה
סילבוס הדרכה לקורס אונליין - ניהול עסק אפקטיבי - להקטין תשומות ולהגדיל רווחים - 04/09/25 ערב

• מרבית התכנים הנלמדים הינם יישומיים ודורשים תרגול במהלך השיעורים.
• דגש על יישום, תרגול אישי וליווי. 
• הקורס מועבר בלייב וללא הקלטות. 

למסיימי הקורס תוענק תעודת סיום מטעם הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים בעבור 50 שעות אקדמיות.

תאור נושא מפגש עד שעה משעה תאריך
הבנת תפקיד הניהול, חיזוק ביטחון עצמי 
בניהול, כלים לסדר והובלה, ניהול מו"מ 

תפקיד המנהל בעסק קטן 21:15 17:30 04/09/2025

תעדוף חכם, כלים לניהול זמן, בניית סדר 
יום שעובד עבורך

ניהול זמן ומשימות 21:15 17:30 11/09/2025

יצירת תוכנית חודשית פשוטה, מעקב 
ביצועים, קביעת מטרות ומדדים

תכנון עבודה ובקרה עצמית 21:15 17:30 18/09/2025

שיח אפקטיבי, הנעה, חלוקת משימות, 
יצירת אמון

תקשורת וניהול 
עובדים_שותפים

21:15 17:30 25/09/2025

יצירת חוויית לקוח, שירות אישי, שימור 
ומעקב אחר לקוחות

ניהול קשרי לקוחות 21:15 17:30 16/10/2025

ניהול תזרים, קביעת מחירים רווחיים, תכנון 
פשוט ונכון

הבנה פיננסית בסיסית 21:15 17:30 23/10/2025

מה עובד בעסק קטן? פלטפורמות מומלצות, 
תכנון תוכן והתאמה לקהל, מכירות

שיווק ממוקד לעסקים קטנים 21:15 17:30 30/10/2025

 WhatsApp Business, קנבה, טפסים, 
AIאוטומציות נגישות , שימוש ב

כלים טכנולוגיים פשוטים 21:15 17:30 06/11/2025

חשיבה עסקית, קבלת החלטות שקטה 
וביטחון בתהליך

קבלת החלטות וניהול עצמי 21:15 17:30 13/11/2025

חיזוק אישי, קביעת יעדים לעסק, תכנון 
המשך הפעולה

סיכום ובניית תכנית אישית 21:15 17:30 20/11/2025

יתכנו שינויים בתכנים ובמועדים


