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כ"ב טבת תשפ"ו
סילבוס הדרכה לקורס אונליין - WhatsApp Business PRO - שיווק ומכירות שמייצרים תוצאות - בוקר

 .WhatsApp Business מיועד לבעלי ובעלות עסקים, הרוצים להגדיל מכירות ולייעל ניהול לקוחות דרך
הקורס מועבר בלייב בלבד (ללא הקלטות). מומלץ להגיע עם מכשיר נייד עם WhatsApp Business מותקן. 

למפגש הפרסום נדרש חשבון פייסבוק עסקי פעיל.

תאור נושא מפגש עד שעה משעה תאריך
WhatsApp Business מול רגיל; הגדרות 

ואבטחה; בניית פרופיל; הודעות 
פתיחה/נעדר; תגובות מהירות; לינקים וקודי 

QR; תרגול מלא.

יסודות, הקמה וניהול פרופיל 
עסקי

13:15 09:30 19/01/2026

פסיכולוגיה של מכירה בצ'אט; תסריטי 
שיחה; טיפול בהתנגדויות; ניהול קבוצות 

ו–Communities; סטיקרים ותוכן ויזואלי; 
כללי "עשה ואל תעשה"; סיכום ופרויקטים.

אומנות המכירה וניהול 
קהילות

13:15 09:30 19/01/2026

תוויות לניהול לקוחות; קטלוג מוצרים; 
רשימות תפוצה; משפך שיווקי שמוביל 
לסגירה; כתיבת תוכן שממיר; שימוש 

בסטטוסים; תרגול קמפיין ראשון.

אסטרטגיה, תוכן ומשפכים 
שיווקיים

13:15 09:30 26/01/2026

 ;Ads Manager–חיבור נכסים; עבודה ב
הקמת קמפיין הודעות; טרגוט קהלים; 

קריאייטיב מניע לשיחה; מדידה 
ואופטימיזציה; הקמת קמפיין בפועל.

פרסום ממומן לווטסאפ 13:15 09:30 02/02/2026

יתכנו שינויים בתכנים ובמועדים


